UBERTRAG IN DAS Wolters

MIDOFFICE-SYSTEM Z.1.E.L. s antechon

Liebe Reiseprofis,

ihr konnt eure Wolters Rundreisen-Buchungen jetzt ganz einfach in das Midoffice-Systeme
Z.l.E.L. Ubertragen.

Nach Abschluss einer Buchung gelangst du auf die Bestatigungsseite. Wenn Du dort auf den

Link ,Buchungsiibersicht” klickst, erhiltst Du eine Ubersicht von allen bereits von deinem
Reisebiiro gebuchten Vorgiange. Du befindest dich jetzt in unserem Serviceportal ,Mein Wolters".
Hier kannst du oben rechts mit der Funktion ,Bitte wahlt euer Midoffice-System aus”

Z.l.E.L. auswahlen.

Nach der Auswahl erscheint hinter jeder Buchung der Button zum Ubertrag
an das Midoffice-System:

Zum Ubertragen der Daten einfach auf den Button klicken und es 6ffnet sich ein separates
Fenster, in dem dir der jeweilige Status angezeigt wird.




Bei einem erfolgreichen Ubertrag wird dir diese Meldung angezeigt:

Du kannst diese Buchung nun in eurem Z.1.E.L. 6ffnen.

Sollte eine Buchung nicht Gibertragen werden kdnnen, wird dir folgende Ansicht angezeigt:

Wende Dich im Fehlerfall bitte direkt an uns: vertrieb@wolters-rundreisen.de
» GUT ZU WISSEN!

Ist eine Buchung an mehrere Midoffice-Systeme iibertragbar?
= \Wenn eure Agentur mehr als ein Midoffice-System nutzt und tber alle Systeme die Daten
verknift sind, kann ein Vorgang an alle Systeme tibertragen werden

Kann eine Buchung mehrfach an Z.1.E.L. iibertragen werden?

® Aktuell ist es nur moglich, einen Vorgang einmaligan Z.1.E.L. zu Ubertragen.
Nach Anderungen an einem Vorgang, miisst ihr diese Anderungen manuell in eurem
Z.1.E.L.vornehmen. Die Funktion einer Mehrfachiibertragung ist bereits in Arbeit.
Sobald wir diese fiir euch umgesetzt haben, informieren wir euch.

Kann eine Buchungin Z.1.E.L. aufgerufen werden?
® Die Buchungistin Z.I.E.L. nicht aufrufbar. Die Buchung kénnt ihr im
Serviceportal ,Mein Wolters" aufrufen und bearbeiten.

Werden die Felder ,Bearbeiter" und ,angelegt von" mit

meinen personlichen Daten befiillt?

® |m Buchungsstrang kdnnt ihr im letzten Schritt vor dem Buchungs-
abschluss eure Expedientennummer eintragen. Diese Nummer
wird dann beim Ubertrag an euer Midoffice-System mit iibergeben,
sodass die Felder ,Bearbeiter” und ,,angelegt von” automatisch
mit euren Daten befiillt werden.

Beim Ubertrag an Z.1.E.L. wird eine Fehlermeldung
angezeigt, obwohl ihr das System definitiv nutzt.
Ursachen kdnnten sein:
® Der Vorgang wurde bereits einmal Gibertragen.
® |hr seid eine neue Agentur bei Wolters Rundreisen und eure
Firmendaten sind noch nicht mit Z.I.E.L. verkniipft.
Bitte wendet euch an vertrieb@wolters-rundreisen.de.
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