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Liebe Reiseprofis,

eine Buchung über unser Buchungssystem und das Bearbeiten von Vorgängen im 
 Serviceportal „MEIN WOLTERS“ ist bequem und leicht.  

Einfach unsere Website wolters-rundreisen.de aufrufen und schon kann es losgehen.

WOLTERS RUNDREISEN
ONLINE-BUCHUNGSSYSTEM

Nach dem erfolgreichen Login öffnet sich unsere Agentur-Startseite mit vielen nützlichen 
 Informationen und Tipps. Durch den Klick auf Trefferliste unterhalb von „Buchung tätigen” 
 gelangst du direkt zur Übersicht aller verfügbaren Reisen.

▸ LOGIN:
Du meldest dich ganz einfach mit den Zugangsdaten, die dein Reisebüro von uns vorab erhalten 
hat, auf unserer Webseite per Klick auf Login an:
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Eine schnelle Navigation ist auch durch den Klick auf die Agenturnummer möglich, die dir auf  jeder 
Seite angezeigt wird. Hierüber gelangst du zu der Buchungsübersicht für alle Wolters-Buchungen 
deines Reisebüros, zur Passwortänderung,  zurück zur Startseite und auch zur Abmeldung.

▸ BUCHEN:
Einmal eingeloggt, kannst du direkt mit der Buchung loslegen. 

Du weißt bereits, welche Reise du buchen möchtest? Dann gib die entsprechende Codierung im 
Suchschlitz ein und du wirst sofort auf die Detailseite der Reise geleitet: 

Alternativ kannst du in unserer Suche ein passendes Angebot für unsere gemeinsamen  
Kunden auswählen:

Dazu gibst du einfach das gewünschte Reiseziel im Suchschlitz ein und gelangst durch  
einen Klick auf die Lupe zur Trefferliste, die du entsprechend den Auswahlkriterien der  
Kunden  bearbeiten kannst:
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Über Reise anzeigen gelangst du auf die Detailseite der Reise: 

Die Suche kann weiter eingegrenzt werden.
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▸ BUCHUNGSPROZESS:
Um zu buchen, klickst du auf Termine und Preise und wählst im Anschluss den gewünschten 
Zimmertyp aus:

Dann wählst du den gewünschten Reisetermin und die Verpflegungsart:

Beachte bitte, dass an jedem Termin direkt zu sehen ist, ob noch Zimmer verfügbar sind,  
auch die Termingarantie und der Hinweis ob die Mindestteilnehmerzahl bereits errecht ist,  
wird hier genannt, sofern vorhanden.
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Bei Busreisen ist zusätzlich auch am Termin eine Information zur Mindest- und   
Maximalteilnehmerzahl hinterlegt:

Nach Auswahl des Termins gelangst du direkt in den Buchungsstrang, das  vorausgewählte 
Datum sowie der Zimmertyp werden dort bereits angezeigt. Je nach Zimmertyp wird 
eine  Standardpersonenzahl vorausgewählt (1 Person beim Einzelzimmer, 2 Personen bei 
 Doppelzimmer, etc.).

Wenn mehr Personen reisen, erhöhst du einfach über die Pfeiltaste die Anzahl der Reisenden:
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Durch die Änderung der Personenzahl musst du nun noch einmal die Zimmer zuordnen.

WICHTIG: Möchten mehr als sechs Personen reisen, kontaktiere uns bitte, damit wir  
ein passendes  Angebot unterbreiten können.

Im Anschluss noch die Verpflegung auswählen (wenn es mehr als eine zur Auswahl gibt)  
und mit weiter gelangst du zur Auswahl der Anreiseart.
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▸ ZUBUCHBARE LEISTUNGEN:
Wenn es für eine Reise optional zubuchbare Leistungen gibt, werden diese nach der 
 Zimmerwahl zur Auswahl gestellt:

Durch einen Klick auf den 
Text werden noch einmal die 
wesentlichen Informationen 
der Leistungen angezeigt. 
Und durch einen Klick in 
die Auswahlbox kann die 
Leistungen einfach hinzu-
gebucht werden.

Bei einigen Zusatzleistun-
gen kann der Kunde seinen 
Wunschtermin  auswählen. 
Der gewünschte Tag muss 
dann aktiv ausgewählt 
 werden.

Eine direkte Buchung der 
 Zubuchbaren  Leistungen ist 
aus technischen  Gründen 
nur für Erwachsene 
 möglich.  Sobald du bei den 
Reiseteilnehmern ein Kind 
(Alter: bis einschließlich  
11 Jahre) einträgst, wird 
die Leistung nicht direkt 
 mitgebucht, sondern 
wird automatisch als 
 Kundenwunsch an unser 
Service-Team übermittelt 
und dann verbindlich von 
uns zum korrekten Preis 
 eingebucht.

Zum Abschluss klickst du 
 erneut auf  weiter und ge-
langst zur  Auswahl der An-
reise.

Sollte eine Leistung zum gewählten Zeitpunkt nicht mehr verfügbar sein, wird die Leistung  
zwar  angezeigt, kann aber nicht mehr ausgewählt werden.

BITTE BEACHTE: Unsere Zubuchbaren Leistungen können nur für alle Reisteilnehmer 
 gebucht werden. Möchten nicht alle Reiseteilnehmer an einem Ausflug etc. teilnehmen, 
 kontaktiere uns bitte, damit wir die Buchung vornehmen können.
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▸ VERLÄNGERUNG:
Bei einigen Reisen kannst du direkt eine Verlängerungsnacht – entweder vor und/oder  
nach der Rundreise hinzubuchen. Ob das für eine Reise möglich ist, siehst Du direkt am Label 
+Verlängerung auf der Trefferliste und auf der Reisedetailseite: 

Wenn für die Reise eine Verlängerungsnacht gebucht werden kann, erscheint die Auswahl 
 direkt nach der Zimmerauswahl bzw. nach den zubuchbaren Leistungen:

▸ ANREISE:
Bei der Anreise kannst du zwischen Eigenanreise, Flug bzw. mit Flug und Mietwagen  wählen. 
Bitte beachte, dass bei Autoreisen der Mietwagen immer nur bei der Auswahl mit Flug  inklusive 
ist. Bei der Auswahl Eigenanreise muss ein Mietwagen extern hinzugebucht werden.

Auswahl – Beispiel anhand einer Busreise:

Wähle hier einfach aus, ob Du die Reise mit oder ohne Verlängerung buchen möchtest  
und klicke danach auf weiter.
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Auswahl – Beispiel anhand einer Autoreise:

Nach der entsprechenden Auswahl klickst du erneut auf Speichern und weiter und gelangst  
zur Auswahl der Versicherungen.
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▸ VERSICHERUNGEN:
Bei den Versicherungen kannst Du entweder die für den Kunden optimale Versicherung 
 auswählen oder alternativ auf den Reiseschutz verzichten. 

▸ FLEXPAKET:
Bei einigen Reisen hast Du die Möglichkeit unser Wolters Flexpaket hinzuzubuchen.  
Mit der Auswahl des Flexpakets können unsere gemeinsamen Kunden ihre Reise bis 35 Tage  
vor Reiseantritt ohne Angabe von Gründen kostenfrei stornieren.  

Ob das Flexpaket gebucht werden kann, wird dir bei jeder Reise unter dem Abschnitt  
Flexpaket angezeigt: 

Hier einfach einen Haken setzen und auf weiter klicken. Wenn kein Flexpaket gewünscht ist, 
klick direkt auf weiter.
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▸ HINWEISE UND WÜNSCHE:
Haben die Kunden individuelle Wünsche, informiere uns bitte über das Feld Wünsche.  
Ebenso zeigen wir dir hier buchungsrelevante Hinweise an, die unsere gemeinsame Kunden 
 bestätigen müssen. In diesem Fall musst du die Kunden aktiv über die Hinweise informieren.

▸ BUCHUNG AUF OPTION/UNVERBINDLICHE RESERVIERUNG:
Viele Reisen und Termine können auch unverbindlich für 3 Tage reserviert werden. Sollte diese 
Möglichkeit für die gewählte Kombination aus Reise und Termin möglich sein, weisen wir im 
 Bereich Unverbindliche Reservierung darauf hin.
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Wenn du die Reise zunächst als unverbindliche Buchung reservieren möchtest, gebe bitte 
 trotzdem alle relevanten Kontaktdaten der Kunden ein. 
Die endgültige Entscheidung für eine Festbuchung oder eine unverbindliche Reservierung 
 erfolgt im allerletzten Schritt des Buchungsprozesses und sieht dann wie folgt aus:

Ist eine Option für den gewünschten Termin nicht möglich,  
zeigen wir euch diese Information ebenfalls an:
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▸ TEILNEHMERDATEN UND ZAHLARTEN:
Gib nun die Teilnehmerdaten ein und wähle die gewünschte Zahlart aus.
Im letzten Schritt vor Abschluss der Buchung erhältst du die Vorvertraglichen Informationen 
sowie das Formblatt 11:

▸ EXPEDIENTENNUMMER:
Im letzten Schritt vor Abschluss der Buchung könnt ihr eure Expedienten-Nummer eintragen: 

Die eingetragene Nummer wird dann mit an unser Buchungssystem 
 übergeben, und automatisch beim Übertrag an euer Midoffice-System 
 übermittelt.

Die Buchung kann auch ohne Eintrag einer Expedientennummer 
 abgeschlossen werden. Nach Abschluss der Buchung gelangst du auf  
die Bestätigungsseite.



14

Eine Bestätigungsmail an die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse deines Reisebüros  
wird natürlich automatisch verschickt.

▸ BUCHUNGSÜBERSICHT:
Du möchtest einen bereits gebuchten Vorgang suchen und bearbeiten? Über die Navigation 
 gelangst du unter dem Menü-Punkt Buchungssübersicht zur Darstellung aller bereits von 
 deinem Reisebüro gebuchten Wolters-Vorgänge:

▸ BESTÄTIGUNGSSEITE:

Hier hast du die Möglichkeit den gerade gebuchten Vorgang noch einmal aufzurufen und dort
die Rechnung für den Kunden auszudrucken: Hierzu erfolgt eine automatische Weiterleitung
zur Buchungsübersicht, dort muss nur die Buchungsnummer eingegeben werden und der Vor-
gang lässt sich dann über den Pfeil ganz rechts aufrufen.
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Über den Pfeil am Ende der Zeile gelangst du direkt in die Buchung: 

Die Rechnung bzw. Bestätigung kannst du dir im Bereich Dokumente & Reiseunterlagen 
 herunterladen. Hier stehen ca. 4 Wochen vor Reisebeginn auch die Reiseunterlagen unserer 
 gemeinsamen Kunden zum Download bereit:

Gib über die entsprechenden Suchfelder einfach die gewünschten Daten ein,  
z.B. die Buchungsnummer:
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Anschließend öffnet sich ein neues
Fenster, dort kannst du die errechneten
Stornogebühren sehen und den
Vorgang stornieren. Auch die Storno- 
rechnung kannst du im Bereich 
 Dokumente & Reiseunterlagen abrufen.

Wolters Rundreisen GmbH 
Bremer Straße 61 | 28816 Stuhr | Germany 
Telefon: +49 421 8999 678
E-Mail: service@wolters-rundreisen.de  Stand 15.11.2022

▸ STORNIERUNG: 
Die Kunden können die Reise nicht antreten? Die Stornierung des Vorgangs ist  
ebenfalls hier möglich:

▸ SERVICE: Buchung auf deiner Agenturnummer von Wolters Reisen direkt eingebucht. 
Wenn wir für dich eine Buchung vorgenommen haben, kannst du diese Buchung nach wenigen
Minuten ebenfalls über die Buchungsübersicht aufrufen und die Unterlagen wie beschrieben
abrufen. Melde dich hierfür am besten einmal neu über den Login-Bereich ein und wechsel in
den Bereich Buchungsübersicht, um die von uns mitgeteilte Buchungsnummer zu suchen. 

Bei Fragen zur BUCHUNGSVERSION und zu „MEIN WOLTERS“ kontaktiere uns gerne!

Dein Team von Wolters Rundreisen


