Wolters

ANLEITUNG FU R "M EIN WOLTERS” Rundreisen erleben

Europa entdecken

» BUCHUNGSUBERSICHT:

Du mdchtest einen bereits gebuchten Vorgang suchen und bearbeiten?
Uber die Navigation gelangst du unter dem Meni-Punkt Buchungssiibersicht
zur Darstellung aller bereits von deinem Reisebiiro gebuchten Wolters-Vorgange:

Gib tiber die entsprechenden Suchfelder einfach die
gewiinschten Daten ein, z.B. die Buchungsnummer:

Uber den Pfeil am Ende der Zeile gelangst du direkt in die Buchung:




Die Rechnung bzw. Bestatigung kannst du dir im Bereich Dokumente & Reiseunterlagen
herunterladen. Hier stehen ca. 4 Wochen vor Reisebeginn auch die Reiseunterlagen
unserer gemeinsamen Kunden zum Download bereit:

» STORNIERUNG:

Die Kunden kdnnen die Reise nicht antreten? Die Stornierung des Vorgangs ist
ebenfalls hier moglich:

Anschlief3end 6ffnet sich ein neues
Fenster, dort kannst du die errechneten
Stornogebiihren sehen und den

Vorgang stornieren. Auch die Storno-
rechnung kannst du im Bereich
Dokumente & Reiseunterlagen abrufen.




» SERVICE: Buchung auf Deiner Agenturnummer von Wolters Reisen direkt eingebucht.

Wenn wir fiir dich eine Buchung vorgenommen haben, kannst du diese Buchung nach wenigen
Minuten ebenfalls tiber die Buchungsiibersicht aufrufen und die Unterlagen wie beschrieben
abrufen. Melde dich hierfiir am besten einmal neu tiber den Login-Bereich ein und wechsel in
den Bereich Buchungsiibersicht, um die von uns mitgeteilte Buchungsnummer zu suchen.

» UBERTRAG MIDOFFICE-SYSTEME:

Du kannst deine Wolters Rundreisen-Buchungen auch ganz einfach an die bei uns
eingebundenen Midoffice-Systeme (ibertragen. Die einzige Voraussetzung ist, dass eure
Wolters Agenturnummer mit eurem Midoffice-Nutzerkonto verkniipft ist.

Diese Einstellung misst ihr bitte direkt bei eurem Midoffice-Anbieter vornehmen lassen.

Fiir den Ubertrag wihlst du einmal oben rechts unter ,Bitte wihlt euer Midoffice-System aus”
den von dir genutzten Anbieter aus:

Nach der Auswahl erscheint hinter jeder Buchung der Button zum
Ubertrag an das Midoffice-System:

Zum Ubertragen der Daten einfach auf den Button klicken und es 6ffnet sich
ein separates Fenster, in dem dir der jeweilige Status angezeigt wird.
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Bei einem erfolgreichen Ubertrag wird dir diese Meldung angezeigt:

Du kannst diese Buchung nun in eurem Midoffice-System 6ffnen.

Sollte eine Buchung nicht Gibertragen werden kdnnen, wird dir folgende Ansicht angezeigt:

Wende Dich im Fehlerfall bitte direkt an uns: vertrieb@wolters-rundreisen.de

Bei Fragen zu ,,MEIN WOLTERS" kontaktiere uns gerne!

Dein Team von Wolters Rundreisen

Wolters Rundreisen GmbH

Bremer Straf3e 61| 28816 Stuhr | Germany

Telefon: +49 4218999 678
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