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Lieber Reisegast,

bitte schenken Sie den nachfolgenden Allgemeinen
Reisebedingungen Ihre Aufmerksamkeit. Sie ergdanzen
die gesetzlichen Bestimmungen und sind Inhalt des
Reisevertrages zwischen lhnen als Kunden (,Sie” oder
LIhr”) und der Wolters Rundreisen GmbH (,Wolters”) als
Reiseveranstalter, beidseitig die ,Parteien”.

Vertragsschluss

. Bezahlung

. Reiseversicherungen

. Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung,
Reiseleitung

. Flugbeférderung

. Leistungsdanderungen

. Preisdnderungen

. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn,
Rucktrittsgebiihren

9. Umbuchung, Ersatzperson

10. Riicktritt und Kiindigung durch Wolters

11. Méangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung

12. Schadensersatz

13. Verbraucherstreitbeilegung und Abtretung

14. Pass, Visa, Zoll, Devisen und Gesundheitsbestim-

mungen
15. Datenschutz
16. Allgemeines
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1. Vertragsschluss

14 Mit |hrer Reiseanmeldung bieten Sie Wolters den
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebotes ist die Reiseausschreibung
und die erganzenden Informationen fiir die jeweilige
Reise, soweit Ihnen diese bei Buchung vorliegen. Der
Pauschalreisevertrag kommt mit dem Zugang der An-
nahmeerklarung von Wolters zustande. Diese bedarf
keiner bestimmten Form.

1.2 Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von Teil-
nehmern, fiir die Sie die Buchung vornehmen, wie fiir
Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkldarung tiber-
nommen haben.

1.3 Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss erhalten
Sie eine Reisebestitigung, die alle wesentlichen An-
gaben tiber die von Ihnen gebuchten Reiseleistungen
enthdlt. Bei gleichzeitiger Anwesenheit beider Parteien,
vor allem im Reisebiiro, haben Sie einen Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papierform. Ansonsten, insbe-
sondere im elektronischen Geschaftsverkehr, reicht die
Ubermittlung auf einem dauerhaften elektronischen Da-
tentrager. Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung
ab, ist Wolters an das neue Angebot 10 Tage gebunden.
Der Vertrag kommt mit dem Inhalt des neuen Angebots
zustande, soweit Wolters beziiglich des neuen Angebots
aufdie Anderung hingewiesen sowie seine vorvertrag-
lichen Informationspflichten erfiillt hat und Sie dieses
innerhalb der Bindungsfrist ausdriicklich oder schliissig,
z.B.durch Leistung einer Anzahlung, annehmen.

1.4 Die von Wolters gegebenen vorvertraglichen Infor-
mationen liber wesentliche Eigenschaften der Reiseleis-
tungen, den Reisepreis und alle zusdtzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahlund
die Ruicktrittspauschalen (gem. Art. 250§ 3 Nrn. 1, 3 bis
5und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, wenn dies zwischen den Partei-
enausdricklich vereinbart wird.

1.5 Wir weisen darauf hin, dass gemaf §§ 312 Abs. 7, 312g
Abs. 2 Satz1Nr.9 BGB bei Pauschalreisevertragen nach
§651aund § 651c BGB sowie bei Vertragen tiber Einzel-
leistungen, die im Fernabsatz abgeschlossen werden
(Briefe, Telefon, Telekopie, EMail, SMS, Rundfunk, Tele-
medien, Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts und Kiindi-
gungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR §
651h BGB (siehe dazu auch Ziffer 8). Ein Widerrufsrecht
besteht nur, wenn der Vertrag liber Reiseleistungen nach
§651a BGB auRerhalb von Geschaftsraumen geschlos-
senworden ist (nicht: Internetbuchung), es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertrags-
schluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht kein Widerrufsrecht.

1.6 Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuzfahrt-
schiffen sind nicht auf die Bedurfnisse von Schwanger-
schaft und Geburt ausgerichtet. Schwangere sind auf
Schiffsreisen willkommen, wir empfehlen jedoch, vor
Reiseantritt in jedem Stadium der Schwangerschaft
drztlichen Rat einzuholen. Im Interesse von Mutter und
Kind kann in bestimmten Stadien der Schwangerschaft
auch ein arztliches Attest erforderlich sein.

Bis zu 4 Wochen vor dem Datum der Entbindung:

Ein drztliches Attest ist nicht erforderlich. Zwischen
2-4 Wochen vor dem Datum der Entbindung: Fir die
Schiffsreise ist ein drztliches Attest erforderlich. We-
niger als 2 Wochen vor dem Datum der Entbindung:
Schwangere Mutter dirfen im eigenen Interesse und
im Interesse ihrer Babys nicht weniger als 2 Wochen vor
dem geplanten Datum der Entbindung mitreisen.

1.7 Bei Buchung einer Expeditions-Seereise mit HX
Hurtigruten Expeditions gelten zusatzlich die speziel-
len Vertragsbedingungen fir Expeditions-Seereisen, die
diese Reisebedingungen ergdnzen und von lhnen an-
erkannt werden und zu befolgen sind.

2.Bezahlung

2.1Zur Absicherung Ihrer Kundengelder hat Wolters bei
Pauschalreisen eine Insolvenzversicherung bei Deut-
scher Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Ein
Sicherungsschein befindet sich auf der Bestatigung.
Dariiber hinaus ergeben sich aus der Bestatigung die
Betrage fiir An- und Restzahlung und gegebenenfalls
die Berechnungsmethode der falligen Betrage bei
Ruicktritt. Zahlungen fiir alle Buchungen sind nach den
Ziffern 2.2 bis 2.10 zu leisten:

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
der Bestatigung die Anzahlung in Héhe von 25 % des
Gesamtpreises fillig, soweit die gebuchte Reise eine
Flugbeférderung enthilt. Enthalt die gebuchte Reise
keine Flugbeférderung, wird eine Anzahlungin Hohe
von 20 % des Gesamtpreises fallig.

2.3 Der restliche Preis wird - aulRer bei der Zahlart
Rechnung und Uberweisung in Ziffer 2.5.4 - vier Wo-
chenvor Reiseantritt fallig, wenn feststeht, dass Ihre
Reise - wie gebucht - durchgefiihrt wird und der Reise-
plan entweder bei lhrer Vertriebsstelle (z. B. Reisebiro,
Online-Reisebiiro, Call-Center) bereitliegt oder Ihnen
verabredungsgemal( tibermittelt oder onlinein ,Mein
Wolters" bereitgestellt wird. Bei Kurzfristbuchungen
(ab dem 28. Tag vor Reisebeginn) wird der gesamte Rei-
sepreis sofort fallig.

2.4 Die Gebiihrenim Falle eines Riicktritts (vgl. Ziffer

8) und Bearbeitungs- und Umbuchungsgebuhren (vgl.
Ziffer 9) werden jeweils sofort fallig.

2.5 Zahlung direkt an Wolters

2.5.1 Wolters benatigt dafiir lhren Vor- und Zunamen,
die vollstandige Adresse, Telefonnummer und - fiir die
Zahlart Uberweisung - auch die E-Mail-Adresse des
Zahlenden.

2.5.2 Bei Zahlungim SEPA Lastschriftverfahren benétigt
Wolters (ggf. iber Ihre Vertriebsstelle) ein sogenanntes
.Mandat”, das die Belastung lhres Girokontos mit dem
zu zahlenden Preis (An- und Restzahlung) im Wege der
Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der Bestatigung.
2.5.3 Bei Zahlung mit Kreditkarte erteilen Sie Wolters
bei Buchung der Reise die Erméachtigung zur Belastung
lhres Kreditkartenkontos. Im Onlinevertrieb istin ei-
nigen Féllen ein weiteres Authentifizierungsmerkmal
erforderlich. Die An- und Restzahlungen werden auch
bei Kreditkartenzahlung entsprechend ihrer Fallig-
keiten und soweit der Sicherungsschein tibergeben ist
abgebucht.

Wenn Wolters diese Zahlungsart in seiner Reisebesta-
tigungausreichend akzeptiert hat, gilt hre Zahlung so
lange als vorlaufig entrichtet, bis festgestellt wird, dass
der von Wolters von Ihrem Kreditkartenkonto eingezo-
gene Betrag nicht ganz oder teilweise riickbelastet oder
seine Riickzahlung auf sonstige Weise geltend gemacht
wird. Kommt es zu einer Riickbelastung aus Griinden,
die Sie zu vertreten haben und wird eine Zahlung nicht
rechtzeitig eingeldst, geraten Sie in Verzug und Wolters
ist berechtigt, einen entstandenen Schaden als Verzugs-
schaden geltend zu machen.

2.5.4 Bei Buchung auf wolters-rundreisen.de kénnen
Sie lhre Reise bis 8 Wochen vor Reiseantritt auch per
Uberweisung bezahlen. Abweichend von Ziffer 2.3. wird
der restliche Preis dann 6 Wochen vor Leistungsbeginn
fallig.

2.6 %nderungen der vereinbarten Zahlungsart kon-
nen nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur fir noch
offenstehende Zahlungen vorgenommen werden.

2.7 Informieren Sie uns oder lhre Vertriebsstelle un-
verziglich, wenn die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. Flugtickets oder Voucher) falsche Angaben, etwa
beziiglich der Daten der Reisenden (z.B. Name laut Pass,
Anschrift, Geburtsdatum) enthalten oder Sie diese nicht
innerhalb des von Wolters angegebenen Zeitraums er-
halten haben.

2.8 Werden auf den Reisepreis fillige Zahlungen trotz
Mahnung mit angemessener Fristsetzung zur Zahlung
nicht oder nicht rechtzeitig geleistet, obwohl Wolters
zur ordnungsgemafen Leistung der vertraglichen Leis-
tung bereit und in der Lage ist, ist Wolters berechtigt,
vom Reisevertrag zurlickzutreten und Sie mit Riick-
trittsgeblhren entsprechend den Ziffern 8.2, 8.4 zu
belasten.

2.9 Kosten fiir Nebenleistungen wie die Besorgung von
Visa etc. sind, soweit nicht ausdriicklich vermerkt, nicht
im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten entstehen,
zahlen Sie diese bitte an die Vertriebsstelle.

3. Reiseversicherungen

Wolters vermittelt lhnen auf Wunsch fiir Ihre Reise
Versicherungsschutz. Es wird der Abschluss einer
Reiseriicktritts/Reiseabbruchversicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Riickfihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit empfohlen.

4.Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung,
Reiseleitung

4.aSonderwiinsche

4.4 Vertriebsstellen diirfen Sonderwiinsche nur ent-
gegennehmen, wenn diese als unverbindlich bezeichnet
werden. Wolters bemiht sich, lhrem Wunsch nach
Sonderleistungen, die nicht ausgeschrieben sind, z. B.
benachbarte Zimmer oder Zimmer in bestimmter Lage,
nach Méglichkeit zu entsprechen. Vertriebsstellen sind
weder vor noch nach Abschluss des Reisevertrages be-
rechtigt, ohne schriftliche Bestatigung seitens Wolters,
von Leistungsbeschreibungen bzw. bereits abgeschlos-
senen Reisevertrdgen abweichende Zusagen zu geben
oder Vereinbarungen zu treffen, soweit sie hierzu nicht
gesondert bevollmachtigt sind.

4..2 Fur die Bearbeitungindividueller, von der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung abweichender Leistungen
wird eine Gebiihr von max. € 50,- pro Reisenden und
Woche erhoben.

4.1.3 Beivon Reisenden im Zielgebiet gewiinschten Flug
und/oder Hotelumbuchungen behalt Wolters sich zu-
sétzlich zu den gegebenenfalls entstehenden Mehrkos-
ten die Erhebung einer angemessenen Bearbeitungsge-
biihr pro Person vor.

4.1.4 Die Mitnahme von Haustieren ist auf Reisen mit
Wolters Rundreisen nicht gestattet.

4.2 Reiseleitung, Betreuung

Bei den Gruppenreisen werden Sie vor Ort betreut;

in den meisten Féllen von Reiseleitern bzw. von ortli-
chen Vertretern von Wolters.

Die Kontaktdaten finden Sie in Ihrem Reiseplan und auf
wolters-rundreisen.de nach Kunden-Login im Bereich
.Mein Wolters". Bei Beanstandungen beachten Sie bitte
die besonderen Hinweise unter Ziffer12.7.2.

5. Flugbeforderung

5.1 Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen, gemein-
schaftliche Liste

Wolters ist gemaR der Verordnung (EG) 2111/2005 vom
14.12.2005 verpflichtet, Sie bei Buchung tiber die Identi-
tat der/des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu
unterrichten. Steht ein ausfiihrendes Luftfahrtunter-
nehmen bei Buchung noch nicht fest, sind Sie insoweit
zundchst Gber die Identitat der/des wahrscheinlich
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrich-
ten. Sobald die Identitat endgltig feststeht, werden Sie
entsprechend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des
ausfihrenden Luftfahrtunternehmens nach Buchung
sind Sie iber den Wechsel so rasch wie méglich zu
unterrichten.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer
Betriebsuntersagung unterliegen (,gemeinschaftliche
Liste"), finden Sie auf www.lba.de. > haufig gesucht >
Airlines mit Flugverbot

5.2 Zwischenlandungen

Wolters weist darauf hin, dass es bei Direktfliigen aus
flug- und programmtechnischen Griinden zu Zwischen-
landungen kommen kann.

5.3 Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegen-
stinde, technische Gerite, im Einreiseland erforder-
liche gesundheitliche Nachweise und Medikamente
ausschlieBlich im Handgepéck zu beférdern.

6. Leistungsdanderungen

6.1Vor Vertragsschluss kann Wolters jederzeit eine
Anderung der Leistungsbeschreibungen vornehmen,
liber die Sie vor Buchung selbstverstandlich informiert
werden.

6.2 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegen-
iber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss und vor Leistungsbeginn not-
wendig werden und von Wolters nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, so-
weit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewidbhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, insbe-
sondere soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

6.3 Wolters wird Sie iiber Leistungsanderungen unver-
ziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrunds auf einem
dauerhaften Datentrager informieren. Gegebenenfalls
wird Wolters lhnen eine unentgeltliche Umbuchung
oder einen unentgeltlichen Riicktritt anbieten.

6.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der Ab-
weichungvon lhren besonderen Vorgaben, die Inhalt
des Pauschalreisevertrages geworden sind, sind Sie
berechtigt, innerhalb einer von Wolters gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn
Wolters lhnen eine solche Reise angeboten hat.

Sie haben die Wahl, auf die Mitteilung von Wolters zu
reagieren oder nicht. Wenn Sie gegentiber Wolters
reagieren, dann kénnen Sie entweder der Vertragsan-
derung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen, sofern lhnen eine solche angeboten wurde,
oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.

Wenn Sie gegeniiber Wolters nicht oder nichtinnerhalb
der gesetzten Frist reagieren, gilt die mitgeteilte Ande-
rungals angenommen.

Hierauf werden Sie in der Erklarung gemaR Ziffer 6.3

in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hingewiesen.

6.5 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben un



beriihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Hatte Wolters fiir die Durchfiihrung der
gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist Ihnen der Diffe-
renzbetrag zu erstatten.

6.6 Bei Bei Schiffsreisen behalten sich die Reedereien
das Recht vor, geringfiigige Anderungen an ihren Ablau-
fenvorzunehmen, sofern dies erforderlich ist - insbe-
sondere aus Sicherheitsgriinden, aufgrund ungiinstiger
Witterungsbedingungen oder lokaler Gegebenheiten.
Diese Anderungen kénnen beispielsweise den Einsatz
eines vergleichbaren Ersatzschiffs betreffen, unabhan-
gig davon, ob es sich im Eigentum der Reederei befindet
odervon ihr betrieben wird.

Zudem kann es jn Ausnahmeféllen zu Absagen, Verzo-
gerungen oder Anderungen einzelner Reiseleistungen
kommen, einschlieflich der Streichung von Landgan-
gen aufInseln oder dem Festland - etwa im Falle einer
medizinisch notwendigen Ausschiffung von Passagieren
oder Besatzungsmitgliedern.

Die angegebenen Abfahrts- und Ankunftszeiten, Schiffs-
namen sowie Routen dienen lediglich zur Orientierung
und sind nicht garantiert.

Wolters ibernimmt keine Haftung fiir Schadensersatz
oder sonstige Anspriiche im Zusammenhang mit Verzo-
gerungen, Routendnderungen oder der Unméglichkeit
der Leistungserbringung, sofern diese auf Ereignisse
auBerhalb seines Einflussbereichs oder des Einflussbe-
reichs seiner Leistungstrager zurlickzufiihren sind.

7. Preisanderungen

7.1 Wolters behilt sich vor, den Reisepreis nach Ver-
tragsschluss einseitig zu erhdhen, wenn die Erh6hung
des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsachlich
erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss
des Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erh6hung des
Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hé-
herer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger, b)
einer Erh6hung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Ha-
fen- oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung
der fur die betreffende Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten
Féllenin dem Umfang gedndert, wie sich die Erhohung
der in a) bis c) genannten Faktoren pro Person auf den
Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird Wol-
ters Sie umgehend auf einem dauerhaften Datentrager
klar und verstéandlich tiber die Preiserhhung und deren
Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhohung mitteilen. Eine Preiserh6hungist nur
wirksam, wenn sie den in diesem Absatz genannten
Anforderungen entspricht und die Unterrichtung an Sie
nicht spdter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine
Preiserhohung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbar-
ten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die
Verpflichtung von Wolters zur Preissenkung nach 7.2
wird ausdriicklich hingewiesen.

7.2 Da7.1die Moglichkeit einer Erh6hung des Reiseprei-
ses vorsieht, konnen Sie eine Senkung des Reisepreises
verlangen, wenn und soweit sich die in 7.1 unter a) bis

c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fiir Wolters fiihrt.

7.3 Erhebliche Preisanderungen: Ubersteigt diein 7.1
vorbehaltene Preiserhhung 8 %, kann Wolters sie nicht
einseitig vornehmen. Wolters kann Ihnen indes eine
entsprechende Preiserhhung anbieten und verlangen,
dass Sie innerhalb einer von Wolters bestimmten Frist,
die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preis-
erhéhungannehmen oder (2) lhren Rucktritt vom Ver-
trag erkldaren. Das Angebot zu einer Preiserhhung kann
nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet
werden.

7.4 Wolters kann lhnen in seinem Angebot zu einer
Preiserh6hung wahlweise auch die Teilnahme an einer
anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, iber die
Wolters Sie nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren
hat.

7.5 Nach dem Ablauf einer von Wolters nach 7.3 be-
stimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserh6hung als
angenommen.

8. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn,
Riicktrittsgebiihren

8. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von dem Pau-
schalreisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegen-
iber Wolters zu erkléren. Falls die Reise tiber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch
diesem gegentiber erkldrt werden. Wir empfehlen Ih-
nen, den Ricktritt auf einem dauerhaften Datentréager
zuerkldren.

8.2Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten Sie
die Reise nicht an, so verliert Wolters den Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis. Stattdessen kann Wolters
eine angemessene Entschéddigung verlangen, soweit
der Riicktritt nicht von Wolters zu vertreten istund am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe
keine aulRergewdhnlichen Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beein-
trachtigen; Umstdnde sind unvermeidbar und auBer-
gewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von Wolters
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hitten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wéren. Die Riicktrittsgebiihren sind in
Ziffer 8.4 pauschaliert. Wolters hat die nachfolgenden
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Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich nach
dem Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung und
dem Reisebeginn, der zu erwartenden ersparten Auf-
wendungen und abziiglich dessen, was Wolters durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt
in Prozent des Reisepreises, je nach Zeitpunkt lhrer
Rucktrittserkldarung bestimmen.

Ihnen bleibt der Nachweis unbenommen, Wolters sei
durch Ihren Riicktritt kein Schaden entstanden oder
die Wolters zustehenden Gebiihren seien wesentlich
geringer als die von Wolters geforderte Entschadigungs-
pauschale.

8.3 Riicktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn
Sie oder ein Reiseteilnehmer sich nicht rechtzeitig

zu denin den Reisedokumenten bekannt gegebenen
Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Leistungsort
einfinden oder wenn die Reise wegen nicht von Wolters
zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B.
Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.
8.4 Der pauschalierte Anspruch auf Riicktrittsgebiihren
betrégt pro Person bei Riicktritt:

8.4.4 Standard-Riicktrittsgebiihren:

A. Reisen mit Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem14. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80%

des Reisepreises
B. Reisen ohne Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem14. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

8.4.2 Ausnahmen von der Standardregelung:

A. Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. fiir
Veranstaltungen, gelten die Riicktrittsbedingungen des
jeweiligen Anbieters, die Ihnen bei Buchung mitgeteilt
werden.

B. Fiir Reisen mit Schiffsanteil gelten folgende
abweichende Bedingungen:

1. Ricktrittsgebiihren fiir Schiffsreisen Gota Kanal

mit M/S JUNO, M/S WILHELM THAM, MS DIANA

bis zum 40. Tag vor Reiseantritt 40%
ab dem 39. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 19. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 %

des Reisepreises
2. Riicktrittsgebihren fiir Schiffsreisen mit Havila
Voyages mit Flugbeférderung

bis zum 42. Tag vor Reiseantritt 40%
ab dem 41. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises
3. Rucktrittsgebiihren fir Schiffsreisen mit Havila
Voyages ohne Flugbeforderung

bis zum 42. Tag vor Reiseantritt 20%
ab dem 41. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem14. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80%

des Reisepreises

4. Riicktrittsgebiihren fiir Schiffsreisen mit Hurtigruten
und Rundreisen mit Postschiff-Etappen sowie Expedi-
tions-Schiffsreisen mit HX Hurtigruten Expeditions

bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20%
ab dem 89. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 59. Tag vor Reiseantritt 75%
ab dem 29. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 %

des Reisepreises

C. Fiir Winterreisen gelten folgende abweichende
Bedingungen:

Rucktrittsgebihren fir Ferienhaus-Urlaub in Lapp-
land, Harriniva Adventure Resort, Jeris Lakeside Re-
sort, Nivunki Village, Northern Lights Village in Levi,
Pyhd und Saariselkd, Santa's Igloos Arctic Circle,
Veskaranta Sky View Villas und die Reise Nordlicht,
Rentiere & Wildnis

bis zum 61. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 60. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 45. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

8.5 Wolters behilt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine h6here, individuell berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit Wolters nachweist,
dass Wolters wesentlich hohere Aufwendungen als

die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.

In diesem Fallist Wolters verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Ver-
wendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und
zu belegen.

8.6 Ist Wolters infolge eines Riicktritts zur teilweisen
oder vollstandigen Riickerstattung des Reisepreises
verpflichtet, hat Wolters unverziglich, auf jeden Fall
aberinnerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Riick-
trittserkldrung zu leisten.

8.7 Ihr Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vor
Reisebeginn durch Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager eine Ersatzperson zu stellen, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberiihrt undistin
Ziffer 9.2. geregelt.

9.Umbuchung, Ersatzperson

9.1. Ein rechtlicher Anspruch auf Anderungen oder
Umbuchung (insbesondere Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reise-
antritts, der Unterkunft, der Beférderung oder des
Beforderers) nach Vertragsschluss besteht nicht. Bitte
achten Sie deshalb auch auf die korrekte Schreibwei-
se aller Namen entsprechend der Reisepisse oder
Personalausweise.

Sollauf Ihren Wunsch dennoch - sofern tiberhaupt
moglich - eine Umbuchung vorgenommen werden, so
entstehen Wolters in der Regel die gleichen Kosten wie
bei einem Riicktritt Ihrerseits. Daher muss Wolters Ih-
nenin der Regel die Kosten in gleicher Hohe berechnen,
wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riick-
tritt gemaR Ziffer 8.4. ergeben. Uberdies kann die Um-
buchung bei gleichzeitiger Neuanmeldung zum Verlust
von zum Zeitpunkt der urspriinglichen Buchung ggf.
geltenden Vergiinstigungen und Rabatten und damit zu
hoheren Endpreisen fiihren.

Sofern Wolters auf lhren Wunsch auf Kulanz dennoch
eine Umbuchung vornimmt, behilt sich Wolters vor,
lhnen die durch die Umbuchung tatséchlich entstehen-
den Kosten in Rechnung zu stellen und pauschal ein
Umbuchungsentgelt von € 75,- pro Teilnehmer zu er-
heben. In diesem Fall kénnen Sie nachweisen, dass Wol-
ters kein oder nur ein geringerer Schaden als in Héhe
der genannten Pauschalen entstanden ist.

9.2 Sollten Sie die Reise nicht antreten kénnen, kénnen
Sieinnerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn
auf einem dauerhaften Datentréager erkldren, dass statt
Ihnen ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die Erkldrungistin jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie Wolters spatestens 7 Tage vor Rei-
sebeginn zugeht. Wolters kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfiillt.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der
urspriingliche Reisende als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und fir die durch den Eintritt des Dritten ent-
stehenden Mehrkosten. Wolters darf eine Erstattung
der Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese
angemessen und bei Wolters tatsachlich entstanden
sind. Wolters wird Ihnen einen Nachweis dariiber er-
teilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten
Mehrkosten entstanden sind. Ihnen bleibt der Nachweis
unbenommen, mit dem Eintritt des Dritten seien keine
oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden.

10. Riicktritt und Kiindigung durch Wolters

10.1 Wolters kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise
trotz einer entsprechenden Abmahnung durch Wolters
vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt,
wenn sich ein Reisender in solchem Maf vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Wolters behdlt jedoch den Anspruch
aufden vereinbarten Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fiir
die Riickbeférderung trégt der Stérer selbst.

Wolters muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,

die aus einer anderen Verwendung nichtin Anspruch
genommener Leistungen erlangt werden einschlieBlich
evtl. Erstattungen durch Leistungstrager.

10.2 Wolters kann wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahlvom Vertrag zuriicktreten, wenn
Wolters in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrich-
tung die Mindestteilnehmerzahl sowie den Zeitpunkt
benannt hat, bis zu welchem Ihnen und den Reisenden
vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn mindes-
tens die Riicktrittserkldarung zugegangen sein muss und
die Reisebestétigung, die Mindestteilnehmerzahl und
die spateste Riicktrittsfrist angibt. Dann ist ein Riicktritt
von Wolters bis spatestens 3 Wochen vor vereinbartem
Reiseantritt gegeniiber Ihnen zu erkldren. Wolters infor-
miert Sie selbstverstidndlich, sofern zu einem friiheren
Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmer-
zahlnichterreicht werden kann.

10.3 Wolters kann vor Reisebeginn vom Vertrag zu-
riicktreten, wenn Wolters aufgrund unvermeidbarer,
auflergewdhnlicher Umstédnde (vgl. Ziffer 8.2.) an der
Erfullung des Vertrags gehindert ist; in diesem Fall hat
Wolters den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis von
dem Riicktrittsgrund zu erkldren. Reisehinweise des
Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter www.
auswaertigesamt.de sowie unter der Telefonnummer
+49 305000 2000.

10.4 Tritt Wolters vom Vertrag zurtick, verliert Wolters
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Sie er-
halten den gezahlten Reisepreis dann unverziiglich, auf
jeden Fallaber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zu-
gangder Riicktrittserklarung zuriick.

11. Médngelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung
111 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von
Reisemangeln erbracht, konnen Sie Abhilfe verlangen.
Wenden Sie sich dazu an die értliche Reiseleitung, den
Ansprechpartner vor Ort, direkt an Wolters oder ggf. an
Ihr Reisebiiro. Kontakt- und Notfallnummer befinden
sich tiberdies in der Reisebestdtigung und in den Reise-
unterlagen sowie online auf ,Mein Wolters". Wolters
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmaglich ist
oder mit unverhéltnismaRigen Kosten verbunden ist.
11.2 Soweit Wolters infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
kann, kdnnen Sie weder Minderungsanspriiche noch
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Schadensersatzanspriiche im Hinblick auf mangel-
hafte Leistungen geltend machen.

11.3 Sie kénnen eine Minderung des Reisepreises ver-
langen, falls Reiseleistungen nicht frei von Reiseman-
geln erbracht worden sind und Sie es nicht schuldhaft
unterlassen haben, den Mangel unverziiglich (ohne
schuldhaftes Zgern) anzuzeigen. Die sich aus einer
Minderung des vereinbarten Preises ergebenden Rech-
te verjahren, sofern es sich um eine Pauschalreise han-
delt, gemdR § 651j BGB nach 2 Jahren. Die Verjahrungs-
frist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise
dem Vertrag nach enden sollte.

11.4 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Wolters
ordnungsgemaf angeboten hat, infolge vorzeitiger
Riickreise, wegen Krankheit, oder aus anderen Griinden,
dieausschlieBlich von lhnen zu vertreten oder lhnen
zuzurechnen sind, nichtin Anspruch, besteht kein An-
spruch auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises.
11.5 Ist eine Pauschalreise durch einen Reisemangel
erheblich beeintrachtigt und leistet Wolters innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kénnen Sie
den Reisevertrag - in Ihrem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen
-kiindigen.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es
nur dann nicht, wenn Abhilfe von Wolters verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird
der Vertrag danach aufgehoben, behalten Sie, sofern
der Vertrag die Beférderung umfasste, den Anspruch
auf Riickbeférderung. Sie schulden Wolters nur den auf
diein Anspruch genommenen bzw. zur Beendigung der
Pauschalreise noch zu erbringenden Leistungen entfal-
lenden Teil des Reisepreises.

12. Schadensersatz

12.1Bei Vorliegen eines Reisemangels knnen Sie un-
beschadet der Herabsetzung des Reisepreises (Minde-
rung) oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen,
es seidenn, der Reisemangel ist von Ihnen verschuldet,
ist von einem Dritten verschuldet, der weder Leistungs-
erbringerist noch in anderer Weise an der Erbringung
dervon dem Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleis-
tungen beteiligt ist und fiir Wolters nicht vorhersehbar
oder nicht vermeidbar war oder durch unvermeidbare,
auRergewohnliche Umsténde verursacht wurde. Sie
kénnen auch eine angemessene Entschadigung in Geld
wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen,
wenn die Reise vereitelt oder erheblich beeintrachtigt
wird.

12.2 Haftungsbeschrinkung

Die Haftung von Wolters fiir Schaden, die nicht Kor-
perschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wird.

12.3 Deliktische Schadensersatzanspriiche

Fir alle gegen Wolters gerichteten Schadensersatzan-
spriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist die Haftung
fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reise-
preises beschrankt. Diese Haftungshéchstsummen
gelten jeweils je Reisenden und Reise. Moglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrea-
ler Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von der Beschrankung unberiihrt.

12.4 Wolters haftet nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen-und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von
und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir Sie
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise sind. Ein
Schadensersatz gegen Wolters ist insoweit beschrankt
oderausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetz-
lichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungs-
tréger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungs-
tréger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienakti-
vitdten missen Sie selbst verantworten. Sportanlagen,
Geréte und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme
uberpriifen. Fur Unfille, die bei Sportveranstaltungen
und anderen Ferienaktivitdten auftreten, haftet Wolters
nur, wenn Wolters ein Verschulden trifft. Wolters emp-
fiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.

12.6 Soweit gebucht, enthilt lhr Reiseplan Gutschein-
codes zur Einlosungin ein Zug zum Flug-Ticket der DB
AG. Die Beforderung erfolgt auf der Grundlage der
Bedingungen des jeweiligen Beforderungsunterneh-
mens, die auf Wunsch zugénglich gemacht werden.

Die Rechte und Pflichten von Wolters und der Reisen-
den nach dem Reisevertragsrecht und diesen ausfiihrli-
chen Reisebedingungen werden durch die Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunternehmens nicht ein-
geschrankt.

Jeder Reisende ist fiir seine rechtzeitige Anreise zum
Abflughafen selbst verantwortlich. Dies gilt insbeson-
dere bei selbst gebuchten Fliigen oder der Eigenanreise,
aber auch bei Rail & Fly-Tickets. Stellen Sie stets sicher,
dass Sie bei internationalen Fligen mindestens 3 Stun-
den vor Abflug vor Ort sind, um nach Check-In, Sicher-
heits- und etwaigen Gesundheitskontrolle den Flugam
Gate antreten zu kénnen.

12.7 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen
12.7.1)eder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungs-
storungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
daran mitzuwirken, evtl. Schiden zu vermeiden oder
gering zu halten.

12.7.2 Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstan-
dunghaben, ist diese an Ort und Stelle unverziiglich
unserer Reiseleitung bzw. dem Ansprechpartnerim
Sinne der Ziffer 4.2 mitzuteilen und geman Ziff. 11.3
Abhilfe zu verlangen. Ist die Reiseleitung bzw. lhr An-
sprechpartner nicht erreichbar, wenden Sie sich an den
Leistungstrager (z. B. Transferunternehmen, Hotelier,
Schiffsleitung) bzw. Wolters értliche Vertretung, an
Wolters (Kontaktdaten siehe unten am Ende) oder Ihren
Reisevermittler. Die notwendigen Telefonnummern
sowie E-Mail-Adressen finden Sie in Ihrem Reiseplan,
in,Mein Wolters" oder in der Leistungsbeschreibung
(ziffer1.1).

Bei Schdden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepick und Giitern bei Flugreisen empfiehlt
Wolters dringend unverziiglich an Ort und Stelle,
spétestens jedoch binnen 7 Tagen nach Entdeckung des
Schadens bei Reisegepéck, bei Giitern binnen 14 Tagen
seit der Annahme, im Falle einer Verspatung spatestens
21Tage, nachdem das Gepéck oder die Giiter Ihnen zur
Verfligung gestellt worden sind, mittels Schadens-
anzeige (P.I.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
oder nicht fristgemaR ausgefiillt wurde.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung von Wolters anzuzeigen.

12.7.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche
Anspriiche anzuerkennen.

12.8 Die Rechte aus Schadensersatz gemdl § 651n BGB
verjahren, sofern es sich um eine Pauschalreise handelt,
gemaR § 651j BGB nach 2 Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem
Vertrag nach enden sollte.

13. Verbraucherstreitbeilegung und Abtretung

13.1 Verbraucherstreitbeilegung

Wolters nimmt derzeit nicht an einem - fiir Wolters
freiwilligen - Verfahren zur alternativen Streitbeilegung
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil.
Daher kann ein solches Verfahren und auch die von der
EU-Kommission unter http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ bereitgestellte Plattform zur OnlineBeilegung ver-
braucherrechtlicher Streitigkeiten (OSPlattform) von
lhnen nicht genutzt werden.

13.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen Wolters ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter mitreisenden Fa-
milienangehérigen oder Mitreisenden einer gemeinsam
angemeldeten Gruppe.

14. Pass, Visa, Zoll, Devisen und Gesundheitsbestim-
mungen

14. Wolters wird Sie/die Reisenden tiber allgemeine
Pass- und Visumserfordernisse sowie gesundheits-
polizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes
einschlieflich der ungefahren Fristen zur Erlangunger-
forderlicher Visa vor Vertragsschluss sowie ggf. bis zum
Reiseantritt iber eventuelle Anderungen unterrichten.
14.2 Wolters haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung. Zur Erlangung von Visa etc.
beiden zustandigen Stellen miissen Sie in der Regel mit
einem ungefahren Zeitraum von 8 Wochen rechnen.
14.3 Bei Buchung einer Pauschalreise entnehmen Sie
bitte der vorvertraglichen Information, ob fiir Ihre Reise
ein Reisepass erforderlich ist oder der Personalausweis
geniigt. Kinder bendtigen eigene Reisedokumente. Alle
Reisenden sind fiir die Einhaltung aller fiir die Durch-
fiihrung der Reise wichtigen Vorschriften sowie fiir

das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reise-
dokumente mit fiir die gesamte Reise ausreichender
Gliltigkeit, selbst verantwortlich. Alle Nachteile, ins-
besondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu lhren Lasten, wenn sie nicht durch eine schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation von Wolters bedingt sind.
14.4 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschie-
denen Landern sehr streng gehandhabt. Informieren
Sie sich bitte genau und befolgen Sie die Vorschriften
unbedingt.

14.5. Von verschiedenen Staaten werden bestimmte
Impfzeugnisse und Gesundheitsvorkehrungen verlangt.
Dies kann auch fiir deutsche Behorden gelten. Ent-
sprechende Informationen entnehmen Sie bei Buchung
bitte den vorvertraglichen Informationen und wenden
sichan lhre Vetriebsstelle.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Ver-
fiigung stellen, werden elektronisch verarbeitet

und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich sind. Alle Ihre personenbezogenen
Daten werden nach deutschem und europdischem
Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen
zum Umgang mit Ihren Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklirung unter:
wolters-rundreisen.de/Datenschutz.

16. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reise-
vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fir die vorlie-
genden Reisebedingungen.

Reiseveranstalter

Wolters Rundreisen GmbH

28816 Stuhr, Bremer StralRe 61

Geschéftsfihrer: Christian Schwake
Handelsregister: Amtsgericht Walsrode HRB 110468
Telefon: 0421/8999688

EMail: service@wolters-rundreisen.de

Art der Tatigkeit/Registrierung:

Wolters vermittelt Reiseversicherungen der HanseMer-
kur als selbststandiger teilausschlieRlicher Versiche-
rungsvertreter im Status eines nebenberuflichen
Vermittlers gemaf §§ 84 Abs. 1,92 b HGB in Verbindung
mit§34d Abs.7 GewO.

Eintragungim Vermittlerregister unter Register-Nummer
D-XZP2-ZPZCD-96.Im Internet unter vermittlerregister.info
oder telefonisch unter 0180 6 00 58 50* (*Festnetzpreis 0,20
Euro/Anruf; Mobilfunkpreise max. 0,60 Euro/Anruf).

Es bestehen keine Beteiligungen an oder von Versiche-
rern oder deren Muttergesellschaften.

Schlichtungsstelle, Versicherungsombudsmann eV, Post-
fach 080632,10006 Berlin, versicherungsombudsmann.de

Stand 1.5.2025, Auflage 80




